Datenschutzhinweise fiir Kunden

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte

TWO.de

Haller Energie

Informationen zur Umsetzung der Europaischen-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verant-
wortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die
T.W.O. Technische Werke Osning GmbH
Gartnischer Weg 127

33790 Halle Westfalen

Telefon: 05201 858-0

E-Mail: info@two.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
E-Mail: datenschutz@two.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir ausschlieR3lich aus der
Geschaftsbeziehung mit lhnen erhalten. Die Daten
erhalten wir direkt von lhnen.

Konkret verarbeiten wir folgende Daten:

- Stammdaten zu lhrem Vertrag (z. B. Name,
Anschrift, etc.)

- steuerrelevante Daten

- Bankdaten (BIC / IBAN)

- Daten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
der Vertragsbeziehungen (Vollmachten)

3. Fiir welche Zwecke und auf welcher
Rechtsgrundlage werden meine Daten
verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen der  EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie aller weiteren malRgeblichen Gesetze.

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zur Durchfiihrung unserer
Vertrage mit lhnen. Die Zwecke der Daten-
verarbeitung richten sich im Einzelnen nach den
Vertragsgrundlagen.

b. Im Rahmen der Interessenabwégung
(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

In Einzelféllen verarbeiten wir |hre Daten, um
berechtigte Interessen von uns oder von Dritten (z.B.
Behorden) zu wahren. Dies gilt insbesondere bei der
Aufklarung von Straftaten (Rechtsgrundlage Art. 6
Abs. 1 fDSGVOi. V. m. § 26 Abs. 1 S. 2 BDSG)
oder dem konzerninternen Datenaustausch zu
Verwaltungszwecken.

c. Aufgrund lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erteilt haben, ist die
jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fiir die dort
genannte Verarbeitung.

Sie kénnen Einwilligungen jederzeit widerrufen. Dies
gilt auch fir Einwilligungserklarungen, die Sie uns
gegeniber vor Inkrafttreten der DSGVO, also vor dem
25. Mai 2018, erteilt haben.

Der Widerruf wirkt nur fir die Zukunft.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen
Verpflichtungen und gesetzlichen Anforderungen.

Soweit besondere Kategorien personenbezogener
Daten gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden,
dient dies im Rahmen der Auslibung von Rechten
oder der Erflllung von rechtlichen Pflichten, dem
Recht der sozialen Sicherheit und dem Sozialschutz.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die
Personen und Stellen lhre personenbezogenen
Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

Von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28
DSGVO) erhalten von uns Daten.

Insbesondere im  Bereich IT-Dienstleistungen,
Bonitatsprufungen, Logistik- und Druckdienst-
leistungen werden diese Daten weisungsgebunden
weiterverarbeitet.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die
nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns
tatig werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe und
Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur
effizienten ErfUllung unseres Vertrages mit lhnen
bzw. zur Erfillung unserer Vertragspflichten
erforderlich.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten l6schen wir, sobald
diese nicht mehr fir die Erfillung unserer
Vertragsbeziehung erforderlich sind.

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehungen, was auch die Anbahnung
und die Abwicklung eines Vertrags umfasst.



Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (z. B.
HBG, BGB, etc.). Die dort vorgegeben Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu
zehn Jahren, in gewissen Féllen aber auch bis zu
dreil3ig Jahren.

6. Werden meine Daten in ein Drittland
tibermittelt?

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an ein
Drittland (Staaten aullerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums — EWR) Gbermittelt.

7. Sind Sie verpflichtet, lhre Daten
bereitzustellen?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie
personenbezogene Daten bereitstellen, die fur die
Aufnahme und Durchfiihrung einer
Geschéftsbeziehung und die Erflllung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrages oder die Ausflihrung des
Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden
Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden mussen.

8. Mdchten Sie sich Uber den Umgang mit lhren
Daten beschweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich an unseren
Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
KavalleriestralRe 2-4, 40213 Dusseldorf

9. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen
Voraussetzungen der DSGVO, gilltig in der
Fassung ab 25. Mai 2018, das Recht auf

Berichtigung, Léschung, die
Einschrankung der Verarbeitung sowie auf
Daten-iibertragbarkeit lhrer

personenbezogenen Daten. AuBerdem
haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutz-aufsichtsbehorde.

Sie haben das Recht (Widerspruchsrecht)
jederzeit einer Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden
zu widersprechen.

Sie haben das Recht (Auskunftsrecht)
jederzeit von uns eine Auskunft liber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten zu
verlangen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus
lhrer besonderen Situation ergeben,
widersprechen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten dann nicht
mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
unter Beriicksichtigung lhrer Interessen,
Rechte und Freiheiten nachweisen oder
falls die Verarbeitung der Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.
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