TWO.de

Haller Energie

Strom

Ergdnzende Bedingungen der TW.O. Technische Werke Osning GmbH

zu der Verordnung iber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitét aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGWV) - giiltig ab 01.01.2023

1 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungs- 5.2 Rechnungsbetrdge und Abschldge sind so zu entrichten, dass fiir den Grundversorger keine zu- PreiSblatt
pflichten, § 7 StromGVV satzlichen Kosten entstehen. Maf3geblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist " . .
der Eingang der Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto zu den Ergcnzenden Bedmgungen zur StromGWV - gultlg ab 01.01.2023
Andert oder erweitert der Kunde bestehende elektrische Anlagen oder méchte er zusétzliche Ver- des Grundversorgers.
brauchsgerdate anschliefien, soﬂhot er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mit- " .
zuteilen, soweit sich durch die Anderung der Stromverbrauch erheblich erhht. Der Kunde hat sich 6  Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV I. Zu 2 der Ergéinzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV)
in Zweifelsfdllen an den Grundversorger zu wenden, der Listen mit meldungspflichtigen Ver- R L " -~ .
brauchsgeréiten und Antréige bereithlt. 6.1 S&mtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung fillig. Abschldge und Monatliche, viertel- oder halbjéhrliche Abrechnung je Abrechnung 12,00 €
Voruuszchll._mgen w?rc_jen 2u dem vom Grundve_rsorger nach billigem Ermessen (§_315 BGB) fest- (Jahresabrechnung im allgemeinen Preis enthalten)
2 Abrechnung, § 12 StromGVV gelegten Zeitpunkt fdllig, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen Zahlungs-
aufforderung (z. B. Ubersendung eines Abschlagsplans).
21 Der Verbrauch des Kunden wird jdhrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Ab- 6.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemessene Mafinahmen
rechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des Kunden vor Ablauf des Abrech- zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Grundversorger erneut zur Zahlung auf Il.  Zu 6 der Ergdnzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV)
nungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach Mafigabe des § 40c Abs. 2 EnWG eine Schluss- oder lasst der Grundversorger den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch
rechnung. des Netzbetreibgrs] ginziehen, stellt dgr Grundversorger dem Kunden die dadurch entstandenen Mahnkosten pro Mahnschreiben nach tatsdchlichern Aufwand
2.2 Die Rechnung wird vom Grundversorger nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papier- Kosten nach tatséichlichem Aufwand in Rechnung.
form erstellt. Abweichend von Ziffer 2.1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, .
vierteljéhrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten ~ 7 Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV Zahlungseinzug durch Beauftragten 2500€
Vereinbarung mit dem Grundversorger erfolgt. Hierfiir berechnet der Grundversorger dem Kun- . . . .
den ein zusdtzliches Entgelt pro Abrechnung gemdf Anlage Preisblatt. Erhdlt der Kunde Abrech- 7 D'e”KOSth oéfgru;d der berechtlgzen lénterﬁrec:ung de}:Grugd;ﬁr;org%gﬁi’ow: derleﬁerher—
nungen in Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt der stellung der Grundversorgung werden dem Kunden nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet. .. .
Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jéhrlichin 7.2 Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ord- ll.  Zu7 der Ergéinzenden Bedingungen
Papierform. nungsgemdafer Termin- und Ersatzterminankindigung unméglich, kann der Grundversorger die (Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV)
2.3 Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Ver- dadurch zusgtzllch entstehenden Kosten de.m Kuncllen nach tatsochhghem Aufwand n Rechnung
brauchsdaten (z. B. durch ein intelligentes Messsystem), erhdlt er unentgeltlich die elektronische stlellen, es sei denn, der Kunde hat die Umstan.de, G.he zur Entstehung dieser Kosten gefulhrt haben, Unterbrechung der Versorgung nach tatséchlichem Aufwand
Ubermittlung der (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b nicht zu vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nochzuweisen.
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate. Wiederherstellung der Versorgung wahrend der Ublichen Geschaftszeit:
2.4 Auf Wunsf:h desﬂKunden stellt der Lieferant (:iem Kunden und einem von diesem benannteﬂn Drit- 8  Kiindigung, § 20 StromGVV nach tatsdchlichermn Aufwand
ten, soweit verfiigbar, ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfiigung. auBerhalb der tiblichen Geschéftszeit:
_Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsdchlichem Aufwand Die Kiindigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und N Lo .
in Rechnung. . nach tatsdchlichem Aufwand
9 soll wenigstens folgende Angaben enthalten:
3 Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV . KHndennummer oder Marktlokations-ID Aufensperrungen nach tatsachlichem Aufwand
* Zahlernummer
3.1 Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen gemdf § 13 StromGVV. * Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)
3.2 Im Fall einer monatlichen Abrechnung erhebt der Grundversorger keine Abschlagszahlungen. 9 Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstéindigen Bezahlung der durch die Ver-
4 Vorauszahlung, § 14 StromGVV sorgungsunterbrechung und -wiederherstellung entstandenen Kosten abhdngig gemacht.
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhdlt der Kunde in
Besteht nO(?h den Umstliinden des }Einzelfclls G.rlund zu der Annahme, gluss der Kunde seinen Zah- der ,,Informa?ion zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Grundversorgers. Diese erhdlt Die vom Kunden verschuldete Unméglichkeit der Durchfiihrung von Unterbrechung oder Wieder-
lungs‘verpfllchtungen nicht oder nicht rechtzeitig nochkomr?en wird, ist der Grundversorger be- der Kunde mit Vertragsschluss. herstellung der Versorgung trotz ordnungsgeméfer Terminankiindigung wird nach tatséchlichem
rechtigt, Vorauszahlung der Abschlags- oder Rechnungsbetrdge zu verlangen oder auf Kosten des Aufwand abgerechnet.
Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzdahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensyste- 10 Inkrafttreten
me einzurichten.
Diese Ergdnzenden Bedingungen treten am 01.01.2023 in Kraft und ersetzen die Ergénzenden Bei Zahlungsverzug gilt der gesetzliche Verzugszinssatz gemaf § 288 BGB in der jeweils gesetzlich
5 Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV Bedingungen vom 01.01.2020. vorgeschriebenen Hohe.
51 DerKundeist be.reChtigt' seine féilligen Zahlungen wahlweise durch In den vorgenannten Betrdgen - mit Ausnahme der Kosten infolge von Zahlungsverzug
1. SEPA-Lastschriftmandat, (Mahnung, Zahlungseinzug durch Beauftragten, Unterbrechung der Versorgung) - ist die Umsatz-
2. Dauerauftrag, steuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.
3. Uberweisung inkl. Bareinzahlung auf das Konto des Grundversorgers,
4. Barzahlung
zu leisten.
Gas

Ergdnzende Bedingungen der T.W.O. Technische Werke Osning GmbH

zu der Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGWV) - giiltig ab 01.01.2023

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungs-
pflichten, § 7 GasGVV

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder mdchte er zusdtzliche Verbrauchsge-
rate anschlieflen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen,
soweit sich durch die Anderung der Erdgasverbrauch erheblich erhht. Der Kunde hat sich in Zwei-
felsfallen an den Grundversorger zu wenden, der Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchsgerd-
ten und Antrage bereithdlt.

Abrechnung, § 12 GasGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Ab-
rechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des Kunden vor Ablauf des Abrech-
nungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach Ma3gabe des § 40c Abs. 2 EnWG eine Schluss-
rechnung.

Die Rechnung wird vom Grundversorger nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papier-
form erstellt. Abweichend von Ziffer 2.1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljghrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit dem Grundversorger erfolgt. Hierfiir berechnet der Grundversorger dem Kun-
den ein zusdtzliches Entgelt pro Abrechnung gemdf Anlage Preisblatt. Erhélt der Kunde Abrech-
nungen in Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt der
Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jéhrlich in
Papierform.

Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernibermittlung der Ver-
brauchsdaten (z. B. durch ein intelligentes Messsystem), erhdlt er unentgeltlich die elektronische
Ubermittlung der (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten Drit-
ten, soweit verfligbar, ergdnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfiigung.
Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand
in Rechnung.

Abschlagszahlungen, § 13 GasGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen gemaf § 13 GasGWV.
Im Fall einer monatlichen Abrechnung erhebt der Grundversorger keine Abschlagszahlungen.

Vorauszahlung, § 14 GasGVV

Besteht nach den Umstdanden des Einzelfalls Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger be-
rechtigt, Vorauszahlung der Abschlags- oder Rechnungsbetrdge zu verlangen oder auf Kosten des
Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensyste-
me einzurichten.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 GasGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

1. SEPA-Lastschriftmandat,

2. Dauerauftrag,

3. Uberweisung inkl. Bareinzahlung auf das Konto des Grundversorgers,
4. Barzahlung

zu leisten

52

6.2

71

7.2

10

Rechnungsbetrdge und Abschldge sind so zu entrichten, dass fiir den Grundversorger keine zu-
satzlichen Kosten entstehen. Maf3geblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist
der Eingang der Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto
des Grundversorgers.

Zahlung und Verzug, § 177 GasGVV

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung féllig. Abschlage und
Vorauszahlungen werden zu dem vom Grundversorger nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest-
gelegten Zeitpunkt fdllig, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen Zahlungs-
aufforderung (z. B. Ubersendung eines Abschlagsplans).

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemessene Mafinahmen
zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Grundversorger erneut zur Zahlung auf
oder lasst der Grundversorger den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch
des Netzbetreibers) einziehen, stellt der Grundversorger dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung.

Unterbrechung der Versorgung, § 19 GasGVV

Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederher-
stellung der Grundversorgung werden dem Kunden nach tatsdchlichem Aufwand abgerechnet.

Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ord-
nungsgemdfer Termin- und Ersatzterminankiindigung unméglich, kann der Grundversorger die
dadurch zusétzlich entstehenden Kosten dem Kunden nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung
stellen, es sei denn, der Kunde hat die Umstdnde, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben,
nicht zu vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

Kiindigung, § 20 GasGVV

Die Kiindigung des Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und
soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

* Kundennummer oder Marktlokations-ID

* Z&hlernummer

* Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhdlt der Kunde in
der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Grundversorgers. Diese erhdlt
der Kunde mit Vertragsschluss.

Inkrafttreten

Diese Ergdnzenden Bedingungen treten am 01.01.2023 in Kraft.

Preisblatt
zu den Ergdnzenden Bedingungen zur GasGVV - 01.01.2023

I.  Zu 2 der Ergdnzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 GasGVV)

Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung je Abrechnung
(Jahresabrechnung im allgemeinen Preis enthalten)

12,00 €

Il.  Zu 6 der Ergdnzenden Bedingungen (Verzug, § 17 GasGVV)

Mahnkosten pro Mahnschreiben nach tatsdchlichem Aufwand

Zahlungseinzug durch Beauftragten 25,00 €

lll. Zu 7 der Ergdnzenden Bedingungen
(Unterbrechung der Versorgung, § 19 GasGVV)

Unterbrechung der Versorgung nach tatsdchlichem Aufwand

wdhrend der Ublichen Geschaftszeit:
nach tatsdchlichem Aufwand
auferhalb der iiblichen Geschdftszeit:
nach tatsdchlichem Aufwand

Wiederherstellung der Versorgung

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstdndigen Bezahlung der durch die Ver-
sorgungsunterbrechung und -wiederherstellung entstandenen Kosten abhdngig gemacht.

Die vom Kunden verschuldete Unmdglichkeit der Durchfiihrung von Unterbrechung oder Wieder-
herstellung der Versorgung trotz ordnungsgeméfier Terminankiindigung wird nach tatsdchlichem
Aufwand abgerechnet.

Bei Zahlungsverzug gilt der gesetzliche Verzugszinssatz gemaf § 288 BGB in der jeweils gesetzlich
vorgeschriebenen Hohe.

In den vorgenannten Betrdgen - mit Ausnahme der Kosten infolge von Zahlungsverzug (Mah-
nung, Zahlungseinzug durch Beauftragten, Unterbrechung der Versorgung) - ist die Umsatzsteu-
erin der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.




