Haushalt & Gewerbe
Auftrag zur Lieferung von TWO Erdgas VarioBEST oder TWO Erdgas Best4BUSINESS Two.de

(Grundversorgung nach GasGVV) .
fir den Eigenverbrauch im Haushalt und Gewerbe bis 10.000 kWh aus dem Niederdrucknetz der T.W.O. Technische Werke Osning GmbH (TWO) HO I Ier Energ ie

1. Kunde
Vorname/Name Geburtsdatum
Strafle/Hausnummer Telefon
PLZ/Ort E-Mail

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die TWO dem Kunden Uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung,
Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhdltnisses (z. B. Mitteilungen iiber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden darf. Anderungen der vorgenannten
Kontaktdaten des Kunden sind der TWO unverziiglich in Textform mitzuteilen.

2. Entnahmestelle/Marktlokation (Nur ausfiillen, wenn die Entnahmestelle abweicht)

StraBe/Hausnummer PLZ/Ort ID der Marktlokation (falls bekannt)

3. Liefer- und Zdhlerdaten

Um lhren Auftrag schnellstmdglich ausfiihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Energierechnung.
(Achtung: Unterlagen kdnnen nicht zuriickgeschickt werden.)

D Tarifwechsel

Vertragskonto Zghlernummer Zghlerstand

D Lieferantenwechsel |:| Umzug/Einzug

Name des bisherigen Lieferanten Kundennummer beim bisherigen Lieferanten Zahlerstand am Tag des Lieferantenwechsels/Umzugs
Zahlernummer Vorjahresverbrauch in kWh

4. Lieferbeginn/Wertersatz bei Widerruf
Gewiinschter Lieferbeginn (mafgeblich ist die Auftragsbestatigung der TWO nach Ziffer 1 der AGB):

D ndchstmoglicher Zeitpunkt D zum (Datum)

Fiir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erkldre ich im Hinblick auf mein
Widerrufsrecht nach Mafigabe von Ziffer 11 zusatzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

D Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung - soweit mdglich - auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fiir den Fall, dass ich
mein Widerrufsrecht austibe, schulde ich dem Lieferanten fir die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemafs § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

5. Preise (Nettopreis-Garantie, Stand 01.01.2022)

Grundversorgung nach GasGVV

I:‘ . Jahresverbrauch Grundpreis Grundpreis Arbeitspreis Arbeitspreis
TWO Erdgas VarioBEST (netto) (brutto)* (netto) (brutto)*
Best4ONE** bis 10.000 kWh 73,20 €/Jahr 87,11 €/Jahr 5,897 ct/kWh 7,017 ct/kWh
Best4TWO bis 20.258 kWh 109,80 €/Jahr 130,66 €/Jahr 5,531 ct/kWh 6,582 ct/kWh
Best4FAMILY bis 55.455 kWh 164,70 €/Jahr 195,99 €/Jahr 5,260 ct/kWh 6,259 ct/kWh
Uber 55.455 kWh 0,00 €/Jahr 0,00 €/Jahr 5,557 ct/kWh 6,613 ct/kWh

nur fiir Kochgas und
I:‘ Kleinverbrauchstarif Warmwasserbereitung 73,20 €/Jahr 87,11 €/Jahr 6,197 ct/kWh 7,374 ct/kWh
X TWO Erdgas Best4BUSINESS bis 10.000 kWh 96,00 €/Jahr 114,24 €/Jahr 5,483 ct/kWh 6,525 ct/kWh

Die Abrechnung in der jeweiligen Tarifgruppe TWO Erdgas VarioBEST erfolgt automatisch. Die Erdgaslieferung wird zum Arbeitspreis von 5,557 ct/kWh netto (6,613 ct/kWh brutto)
abgerechnet, wenn der Durchschnittspreis je kWh aus dem jeweiligen Grund- und Arbeitspreis 5,557 ct/kWh netto (6,613 ct/kWh brutto) unterschreitet.

* In den Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der derzeitigen gesetzlichen Hohe von 19 % enthalten. ** Fiir Landwirtschaft bis 10.000 kWh gilt die Preisstellung Best4ONE (iiber 10.000 kWh = Sondervertrag).

T.W.O. Technische Werke Osning GmbH Vorsitzende des Aufsichtsrates: Amtsgericht Giitersloh B 5059 Kreissparkasse Halle (Westf.) E
Gartnischer Weg 127 | 33790 Halle (Westf.) Dr. Kirsten Witte Sitz: Halle (Westf.) IBAN: DE53 4805 1580 0000 0001 25 S
Telefon: 05201 858-0 | Fax: 05201 858-210 Geschdaftsfihrer: USt-IdNr.: DE180796466 Volksbank Halle (Westf.) °
E-Mail: info@two.de | Internet: www.two.de Dipl.-Ing. Johannes Wiese St.-Nr.: 351/5925/0109 IBAN: DE78 4806 2051 0156 6006 00 H
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6. Laufzeit/Kiindigung

Der TWO Erdgas VarioBEST und TWO Erdgas Best4BUSINESS Vertrag kommt mit der Entnahme von Erdgas oder per Vertragsbestdtigung in Schriftform durch die
TWO zustande. Der Grundversorgungsvertrag lduft unbefristet und kann mit einer Frist von 2 Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben unberiihrt.

7. Messstellenbetrieb

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemafd § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieft. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb als Bestandteil des Grundpreises nach den &ffentlich
bekanntgemachten Allgemeinen Preisen der Grund- und Ersatzversorgung in Rechnung. Die Kontaktdaten des zustdndigen Messstellenbetreibers sind: TW.O. Technische
Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.)

8. Geltung der Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV/Geltung der Ergéinzenden Bedingungen

Ergdnzend finden die Ergdnzenden Bedingungen der T.W.O. Technische Werke Osning GmbH zu der Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) Anwendung. Dieser Vertragstext und die AGB
werden auf Wunsch in wiedergabefdhiger Form zusatzlich auch per E-Mail zugesandt.

9. Volimacht

Der Kunde bevollmdchtigt die TWO zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erkldrungen, die im Zusammenhang mit einem Wechsel des Lieferanten
erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen.
Zudem bevollmdchtigt der Kunde die TWO auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrdge ber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Soweit und solange fiir den Kunden ein
Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG fiir die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs zustdndig ist, bevollmdchtigt der Kunde die TWO auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

10. SEPA-Basislastschriftmandat

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermdchtigt die TWO (Gldubiger-Identifikationsnummer: DE922Z2700000558585), Zahlungen aus diesem Vertragsverhdltnis von
dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die vom Lieferanten auf das
angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzul6sen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Vorname/Name Kontoinhaber (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Strafle/Hausnummer PLZ/Ort
HEENIEEEN NN e
Kreditinstitut (Name) IBAN
X
Ort Datum Unterschrift Kontoinhaber (ggf. des Vertretungsberechtigten)

11. Einwilligung zur Datenverwendung

D Ich erkldre mich einverstanden mit der Verarbeitung und Nutzung der von mir im Rahmen dieses Vertrags erhobenen Daten (dazu gehren Name, Anschrift, Tel.-Nr., E-Mail-Adresse)
sowie der Vertragsdaten einschlieBlich der Daten zur Vertragsbeendigung (dazu gehdren Beginn und Ende der Belieferung, Daten zum Energieverbrauch) fiir an mich per Brief,
Telefon und E-Mail gerichtete Werbung sowie zur Marktforschung durch den Lieferanten (z. B. Vertragsangebote zu Strom-, Erdgas- und Wasservertrdgen und sonstigen Energie-
dienstleistungen sowie Informationen {iber Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu). Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt - vorbehaltlich eines
vorherigen Widerrufs - bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der Widerruf kann auch lediglich hinsichtlich einzelner Kontaktwege erfolgen.

Der Widerruf ist zu richten an: TW.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.), E-Mail: info@two.de, Fax: 05201 858-210.
Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe dem ausdriicklich zugestimmt, oder der Lieferant ist hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
verpflichtet, oder die Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ausdriicklich zuldssig.

12. Netzbetrieb und Anspriiche bei Versorgungsstorungen / Haftung

12.1. Der Grundversorger nimmt fiir den Anschluss des Kunden die Marktrolle des Netzbetreibers wahr. Die Kontaktdaten der Netzsparte lauten wie folgt: TW.O. Technische Werke
Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.). Anspriiche wegen Versorgungsstérungen i. S. d § 6 Absatz 3 Satz 1 der StromGVV kénnen gegentiber TWO in seiner
Marktrolle als Netzbetreiber geltend gemacht werden.

12.2. Bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung auBerhalb von Versorgungsstérungen (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspdteter Abrechnung)
haftet der Grundversorger fiir dadurch entstandene Schaden nach allgemeinen zivilrechtlichen Grundsétzen.
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13. Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir Verbraucheri. S. d. § 13 BGB)

13.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
um Vertragsschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucher
beschwerden sind zu richten an: TW.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.), Telefon 05201/8580, E-Mail: info@two.de.

13.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen,
wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt.
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung gemafd § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

13.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrafie 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhdltlich Gber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13.4. Verbraucher haben die Méglichkeit, tber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde
zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen liber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu
erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

14. Abwendungsvereinbarung

Gerdt der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, ist der Grundversorger unter den Voraussetzungen des § 19 StromGVV berechtigt, die Versorgung zu unter-
brechen und den Anschluss des Kunden zu sperren. Der Grundversorger wird dem Kunden mit der Ankiindigung des Termins zur Sperrung eine Abwendungsvereinbarung
anbieten. Die Abwendungsvereinbarung besteht aus einer Ratenzahlungsvereinbarung tiber den bisherigen Zahlungsriickstand und einer Vereinbarung zur Fortsetzung der
Belieferung auf Basis von Vorauszahlungen. Wenn der Kunde die Abwendungsvereinbarung mit dem Grundversorger abschliefit und den dort festgelegten Zahlungsverpflich-
tungen nachkommt, wird der Grundversorger den Anschluss des Kunden nicht sperren. Ein Muster der vom Grundversorger angebotenen Abwendungsvereinbarung kann
unter folgendem Link https://two.de/ auf der Website des Grundversorgers einsehen und in wiedergabefdhiger Form gespeichert werden.

15. Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, diesen Vertrag zu widerrufen. Einzelheiten zu |hrem Widerrufsrecht und den Folgen eines Widerrufs sowie ein Muster-Widerrufsformular sind in diesem
Vertrag als Anlagen enthalten.

16. Auftragserteilung

Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde dem Lieferanten den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Erdgas an die obige Entnahmestelle zu liefern, und verpflichtet sich zur
Zahlung des Entgelts gemdfs anliegendem Preisblatt. Der Vertrag kommt mit der Bestdtigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages
zu erfolgen hat. Der tatsdchliche Lieferbeginn hdngt davon ab, ob alle fiir die Belieferung notwendigen Mafinahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind.

X

Ort Datum Unterschrift des Kunden

17. Anlagen

Preiszusammensetzung / Muster-Widerrufsformular / Allgemeine Bedingungen (GasGVV) / Ergdnzende Bedingungen / Datenschutzhinweise



Preiszusammensetzung der Grundversorgungstarife Erdgas 2022
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TWO Erdgas VarioBEST

Kleinver-
brauchstarif

TWO Erdgas
Best4BUSINESS

nur fiir Kochgas und

Best4ONE BestdTWO  Best4FAMILY iiber _

bis 10.000 kWh  bis 20.258 kWh  bis 55.455 kWh  55.455 kWh Wassggg:e'i g bis 10.000 kwh
Gesamtpreis (brutto)
Grundpreis pro Jahr 87,11 €/Jahr 130,66 €/Jahr 195,99 €/Jahr 0,00 €/Jahr 87,11 €/Jahr 114,24 €/Jahr

(brutto, inkl. 19 % MwsSt.)

Arbeitspreis pro Kilowattstunde
(brutto, inkl. 19 % MwSt.)

7,017 ct/kWh

6,582 ct/kWh 6,259 ct/kWh

6,613 ct/kWh

7,374 ct/kWh

6,525 ct/kWh

Gesamtpreis (netto)

Grundpreis pro Jahr (netto)

73,20 €/Jahr

109,80 €/Jahr 164,70 €/Jahr

0,00 €/Jahr

73,20 €/Jahr

96,00 €/Jahr

Arbeitspreis pro Kilowattstunde
(netto)

5,897 ct/kWh

5,531 ct/kWh 5,260 ct/kWh

5,557 ct/kWh

6,197 ct/kWh

5,483 ct/kWh

Darin enthaltene Preiskomponenten aus Steuern und Abgaben

Erdgassteuer

0,550 ct/kWh

0,550 ct/kWh

0,550 ct/kWh

Konzessionsabgabe

0,220 ct/kWh

0,510 ct/kWh

0,220 ct/kWh

CO,-Preis

0,546 ct/kWh

0,546 ct/kWh

0,546 ct/kWh

Saldo der genannten einflieBenden
Kostenbelastungen

1,316 ct/kWh

1,606 ct/kWh

1,316 ct/kWh

Darin enthaltene Preiskomponenten aus Netzentgelten

Netznutzungsentgelt (Grund- und Arbeitspreis) sowie Entgelt fiir Messstellenbetrieb und Messung gemaf Preisblatt
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (T.W.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle [Westf.], E-Mail: info@two.de,

Tel.: 05201 858-0, Fax: 05201 858-210) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, ein Telefax oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene giinstigste Standardlieferung gewdhlt haben) unverziiglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Energie wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

T.W.0. Technische Werke Osning GmbH
Gartnischer Weg 127

33790 Halle (Westf.)

E-Mail: info@two.de

Fax: 05201 858-210

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*).

Bestellt am (*) / Erhalten am (*) Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

X

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen



Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz
Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV - giiltig ab 01.07.2019

§1

§2
2.1

2.2

2.3

24

2.5

§3
3.1

32

§4

§5
51

Allgemeine Bestimmungen

Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Erdgasversorgungsunternehmen Haus-
haltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgeset-
zes zu Allgemeinen Preisen mit Erdgas zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Be-
standteil des Grundversorgungsvertrags zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Ver-
ordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes. Sie gilt fiir alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrdge, soweit diese nicht
vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der
Letztverbraucher.

Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Erdgasversorgungsunternehmen, das nach §36 Abs. 1
des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Erdgas durchfiihrt.

Vertragsschluss

Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande

gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestd-

tigen.

Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Erdgas aus dem Erdgasversorgungsnetz der

allgemeinen Versorgung entnommen wird, iiber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so

ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Erdgas unverziiglich in Textform mitzutei-

len. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Erdgasversorgungsunter-

nehmen endet und der Kunde kein anschliefiendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Erdgasversorgungs-

unternehmen begriindet hat.

Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestdtigung des Vertrags muss alle fiir einen Vertragsschluss not-

wendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und Vorname
sowie Adresse und Kundennummer),

. Angaben iiber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers oder den Aufstellungsort des Zdhlers,

. Angaben {iber Erdgasart, Brennwert, Druck,

. Angaben {iber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Erdgas zur Kilowattstunde Strom, soweit
der Erdgasverbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,

. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma,

Registergericht, Registernummer und Adresse) und

. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach §36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende

Belastungen, soweit diese Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert

auszuweisen sind:

a) die Energiesteuer nach §2 des Energiesteuergesetzes vom 15. Juli 2006 (BGBI. | S. 1534;
2008 | S. 660, 1007), das zuletzt durch Artikel 11 des Gesetzes vom 18. Juli 2014 (BGBI. | S. 1042)
gedndert worden ist, in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach Mafigabe des § 4 Abs. 1 und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom
9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom
1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) gedndert worden ist.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet,
sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Der Grundversorger hat die Belastungen nach Satz 1
Nummer 7 und deren Saldo in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verdffentlichung der Allgemeinen Preise nach
§36 Abs. 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. Zusatzlich ist
in dem Vertrag oder der Vertragsbestdtigung hinzuweisen auf

. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese Ergdnzenden Bedingungen,

. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber nach

§6 Abs. 3 Satz 1 geltend zu machen, und

. das Recht des Kunden nach § 111b Abs. 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, eine Schlichtungsstelle
anzurufen, die Anschrift und die Webseite der zustdndigen Schlichtungsstelle, die Verpflichtung
des Lieferanten zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren sowie auf den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Erdgas und dessen Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des

Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestdtigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den tbrigen Kunden die

Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhdndigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die Ergdnzenden

Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu ver-

offentlichen.

Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrags darf nicht davon abhdngig gemacht werden, dass Zahlungs-

riickstdnde eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.
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Ersatzversorgung

Fiir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§4 bis 8, 10 bis 19 und 22
sowie fir die Beendigung der Ersatzversorgung nach §38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
§20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der Mafgabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch
aufgrund einer rechnerischen Abgrenzung schétzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.
Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und
des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens
nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Erdgasbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrags
durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Versorgung

Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrags verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebunde-
nen Erdgasbedarf aus den Erdgaslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfs-
deckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und Erginzenden Bedingungen

Welche Erdgasart fiir das Vertragsverhdltnis mafgebend sein soll, ergibt sich aus der Erdgasart des jeweili-
gen Erdgasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, iiber die der Kunde Erdgas
entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhdltnissen
ergebenden Schwankungsbreite sowie der fiir die Belieferung des Kunden mafigebende Ruhedruck des Erd-
gases ergeben sich aus den Ergdnzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allgemeinen Netzan-
schlussbedingungen der Anlage, tiber die der Kunde Erdgas entnimmt.
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Anderungen der Allgemeinen Preise und der Ergdnzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn
und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen
auf seiner Internetseite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Voraussetz-
ungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach
§2 Abs. 3 Satz 1 Nummer 7 in iibersichtlicher Form anzugeben.

Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder Ergdnzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu
kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der Ergdnzenden Bedingungen werden gegeniiber dem-
jenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrags mit dem Grundversorger die Einleitung
eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang
der Kiindigung nachweist.

Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter Belastungen

Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Abs. 3 Satz 1 Nummer 7, die in die Kalkulation des Allgemeinen
Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen
berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der
Kalkulation einfliefien zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach §2 Abs. 3 Satz 1 Nummer 7, ist der
Grundversorger, abweichend von Satz 1, verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln
und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen.

Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf
Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Abs. 2 und die Rechte
des Kunden nach § 5 Abs. 3 bleiben unberiihrt.

Umfang der Grundversorgung

Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der Grundversorgung

erforderlichen Vertrdge mit Netzbetreibern abzuschliefien. Er hat die ihm méglichen Manahmen zu treffen,

um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederdruck-
anschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Erdgas zur

Verfligung zu stellen. Das Erdgas wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des Letztverbrauchs

geliefert.

Der Grundversorger ist verpflichtet, den Erdgasbedarf des Kunden im Rahmen des §36 des Energiewirt-

schaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrags im vertraglich vorge-

sehenen Umfang nach Mafigabe des Absatzes 1 jederzeit Erdgas zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrdnkungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Nieder-
druckanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung unterbrochen
hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der vertragsgemdfen Lieferung von Erdgas
durch héhere Gewalt oder sonstige Umstdnde, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist oder im Sinne des
§36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert
ist.

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Erdgasversorgung ist, soweit es sich um Folgen

einer Stérung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht,

soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Mafinahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der

Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich tiber die mit der Schadensverur-

sachung durch den Netzbetreiber zusammenhdangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm

bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgekldrt werden kénnen.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusdtzlicher Erdgasgerdte sind

dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgroen dndern. Nahere Einzel-
heiten tber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in Ergdnzenden Bedingungen regeln.

Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

Messeinrichtungen

Das vom Grundversorger gelieferte Erdgas wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
M llenbetriebsgesetzes festgestellt.

Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrich-
tungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des §40
Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem
Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung
nach Satz 1 fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
liberschreitet, sonst dem Kunden.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und
zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ab-
lesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die
jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugdnglich sind.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe
zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, ldngstens aber fiir sechs Monate auf der
Grundlage einer tdglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerdte von bis zu zehn Stunden nach dem fiir
den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsdtzlich oder grob fahrldssig die Ver-
pflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das
Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden All-
gemeinen Preis zusdtzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann
die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absdtze 1 und 2 tiber einen geschdtzten Zeitraum, der
ldngstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.



IV Abrechnung der Energielieferung

§11 Ablesung

11.1 Der Grundversorger ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom
Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten
hat.

Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden

abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anldsslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar

ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein

gesondertes Entgelt verlangen.

11.3 Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstiick und die RGume des Kunden nicht zum
Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der Grundlage der letzten
Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener
Beriicksichtigung der tatsdchlichen Verhdltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte
Selbstablesung nicht oder verspdtet vornimmt.

11.2

§12 Abrechnung

12.1 Der Erdgasverbrauch wird nach Magabe des § 40 Abs. 3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

12.2 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhdngigen Preise, so wird der fiir die
neuen Preise mafigebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind
auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden mafigeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhdngiger Abgabensatze.

12.3 Im Falle einer Belieferung nach §2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige
Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grund-
versorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

13.1 Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir das nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Erdgas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine
solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Andern sich die Allgemeinen Preise, so konnen die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen
mit dem Vomhundertsatz der PreisGnderung entsprechend angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der iibersteigende
Betrag unverziiglich zu erstatten, spdtestens aber mit der ndchsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhdltnisses sind zu viel gezahlte Abschldge unverziiglich zu erstatten.

13.
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§ 14 Vorauszahlungen

14.1 Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Erdgasverbrauch eines Abrechnungszeitraums eine Voraus-
zahlung zu verlangen, wenn nach den Umstdnden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Voraus-
zahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindes-
tens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall
anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
liber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungserteilung zu
verrechnen.

14.
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Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chip-
kartenzdhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§15 Sicherheitsleistung
15.

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in
angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

15.2 Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.
15.3 Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhdltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicher-
heit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wert-
papieren gehen zu Lasten des Kunden.

15.4 Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

o

§ 16 Rechnungen und Abschlédge

16.1 Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge miissen einfach verstandlich sein. Die fiir die Forderung mafgeb-
lichen Berechnungsfaktoren sind vollstdndig und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

16.2 Der Grundversorger hat in den Ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei méogliche Zahlungsweisen anzu-
geben.

§17 Zahlung, Verzug

17.1 Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch
zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwdnde gegen Rechnungen und Abschlags-
berechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-
weigerung nur,

. soweit die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

. sofern

O

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafe Funktion des Messgerdts festgestellt ist.
§315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.
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17.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen ldasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell
vergleichbare Fdlle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

17.3 Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskrdgftig festge-
stellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

18.1 Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriick-
zuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die Groe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die
Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des
der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjéhrigen Verbrauchs
durch Schatzung; die tatsdchlichen Verhdltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungs-
fehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemdBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbe-
treiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu le-
gen.

18.2 Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber einen gréfieren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

V  Beendigung des Grundversorgungsverhdiltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

19.1 Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft zu-
widerhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Erdgas unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

19.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbre-
chen zu lassen und den zustdndigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschlussverordnung
mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der Mahnung
zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht aufier Verhdltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung steht.

19.3 Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukiindi-
gen.

19.4 Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde
fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§20 Kiindigung

20.1 Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung
durch den Grundversorger ist nur méglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach §36 Abs. 1 Satz 2
des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

20.2 Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach
Eingang in Textform bestdtigen.

20.3 Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrags, insbesonde-
re wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fdllen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhdltnis fristlos zu kiindigen,
wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie
zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

VI  Schlussbestimmungen

§22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Erd-
gasabnahme durch den Kunden.

§23 Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch offentliche Bekanntgabe und Veroffentlichung auf
seiner Internetseite iiber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes zu
informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes
noch nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekannt-
machung folgenden Tag.

Die V wurde als Artikel 2 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz mit Zustimmung
des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V.am 08.11.2006 in Kraft getreten.

Zuletzt gedndert durch Art. 10 G v. 29.08.2016 | 2034
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Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteil
§7 GasGVV

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zusdtzliche Verbrauchsgerdte anschlie-
Ren, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die
Anderung der Erdgasverbrauch erheblich erhoht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfdllen an den Grundversor-
ger zu wenden, der Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchsgerdten und Antrdge bereithalt.

Abrechnung, § 12 GasGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Abrechnungszeit-
raum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des Kunden vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt
der Grundversorger nach Mafigabe des § 40 Abs. 4 EnWG eine Schlussrechnung.

Der Kunde hat das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wdhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Grundversorger erfolgt. Hierfiir be-
rechnet der Grundversorger dem Kunden ein zusdtzliches Entgelt pro Abrechnung gemaf Preisblatt (Anlage
1). Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Grundversorgers, monatliche Abschlage zu ver-
langen.

Mit Erstellung der Abrechnung fiir den Abrechnungszeitraum wird die Differenz zwischen den geleisteten
Abschlagszahlungen und dem Rechnungsbetrag unverziiglich erstattet oder nachberechnet.

Abschlagszahlungen, § 13 GasGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Die Héhe dieser Abschlagszahlungen
wird anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht médglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Im Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziffer
2.2 erhebt der Grundversorger keine Abschlagszahlungen.

Vorat 1g und Vork Y §14 GasGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht oder nicht recht-
zeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Ab-
schlagsbetrdge zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzdhler oder
sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 GasGVV

Der Kunde ist berechtigt, seine fdlligen Zahlungen wahlweise durch

1. SEPA-Lastschriftmandat,

2. Dauerauftrag,

3. Uberweisung inkl. Bareinzahlung auf das Konto des Grundversorgers,
4. Barzahlung

zu leisten.

Rechnungsbetrdge und Abschldge sind so zu entrichten, dass fiir den Grundversorger keine zusdtzlichen
Kosten entstehen. Maf8geblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Fdlligkeitstermine ist der Eingang der Zah-
lung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers.

Zahlung und Verzug, § 17 GasGVV

Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang fallig. Abschlagszahlungen werden
zu dem vom Grundversorger nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fdllig, friihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung (z. B. Abschlagsplan).

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemessene Mafinahmen zur Durch-
setzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Grundversorger erneut zur Zahlung auf oder ldsst
der Grundversorger den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, stellt der Grundversorger dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung. Der Kunde hat anfallende
Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickschecks) und Riicklastschriften an den Grundversorger zu erstatten,
es sei denn, der Kunde hat die Umstdnde, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten.

Unterbrechung der Versorgung, § 19 GasGVV

Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der
Grundversorgung werden dem Kunden nach tatsdchlichem Aufwand abgerechnet.

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbrechungs- und Wie-
derherstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind.

Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsgemafer
Termin- und Ersatzterminankiindigung unméglich, kann der Grundversorger die dadurch zusétzlich entste-
henden Kosten dem Kunden nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung stellen, es sei denn, der Kunde hat die
Umstdnde, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten.

Kiindigung, § 20 GasGVV

Die Kiindigung des Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und soll wenigs-
tens folgende Angaben enthalten:

* Kundennummer oder Marktlokations-ID

* Zéhlernummer

¢ Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

10

hutz/Dater tausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-

Grundverordnung - DSGVO) fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist:

T.W.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.), Telefon: 05201 858-0,

E-Mail: info@two.de, www.two.de

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Grundversorgers steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner

personenbezogenen Daten unter Telefon: 05201 858-0 oder datenschutz@two.de zur Verfiigung.

Der Grundversorger verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden

(z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zghlernummer, Iden-

tifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungs-

daten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Der Grundversorger verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und

auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrags und Durchfiihrung vorvertraglicher Maf-
nahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO sowie der § §49 ff.

MsbG.

b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Verarbeitungen
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen des Grundversorgers oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
iberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Grundversorger eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Grundversorger personenbezogene Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit widerrufen.
Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der

in Ziffer 9.4 genannten Zwecke - ausschlieBlich gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Emp-

fangern: Finanzamt, Banken, Kreditunternehmen, Inkassounternehmen, IT-Dienstleister

Zudem verarbeitet der Grundversorger personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer 9.5 genannten

Empfangern bzw. Kategorien erhdlt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus 6ffentlich zu-

gdnglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern, und dem Internet zuldssigerweise gewinnen

durfte.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale Organisatio-

nen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 9.4 genannten Zwecken so lange ge-

speichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der

Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden so lange gespeichert, wie ein liberwie-

gendes rechtliches Interesse des Grundversorgers an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen

rechtlichen Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren tber das Vertragsende
hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Grundversorger Rechte auf Auskunft tber seine gespeicherten personenbe-

zogenen Daten (Art. 15 DSGVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie un-

richtig sind (Art. 16 DSGVO); Loéschung, wenn die Speicherung unzul@ssig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur

Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DSGVO); Einschrankung der

Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist

(Art. 18 DSGVO); Datenlibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezoge-

nen Daten (Art. 20 DSGVO); Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Recht-

mdafBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3

DSGVO), und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO).

Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 9.3) bereit-

stellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten

erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Grundversorger gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten
kann der Vertrag ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschliefs-

lich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung gegeniiber dem Grundversorger ohne Angabe von Griinden jederzeit widerspre-
chen. Der Grundversorger wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht
mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn
eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrags) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Grundversorger auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit.

DSGVO stiitzt, kann der Kunde gegeniiber dem Grundversorger aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Grundversorger
wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsdtzlich nicht mehr fiir
die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten |6schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden liberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: TW.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127,
33790 Halle (Westf.), datenschutz@two.de

Inkrafttreten

Diese Ergdnzenden Bedingungen treten am 01.01.2020 in Kraft.

Anlage: Preisblatt



Preisblatt
zu den Ergdnzenden Bedingungen zur GasGVV - giiltig ab 01.01.2020

Zu 2 der Ergdnzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 GasGVV)

Monatliche, viertel- oder halbjdhrliche Abrechnung
je Abrechnung (Jahresabrechnung im allgemeinen 12,00 €
Preis enthalten)

Zu 6 der Erginzenden Bedingungen (Verzug, § 17 GasGVV)

Mahnkosten pro Mahnschreiben nach tatsdchlichem Aufwand

Zahlungseinzug durch Beauftragten 25,00 €

Zu 7 der Ergiinzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung,
§19 GasGVV)

Unterbrechung der Versorgung nach tatsdchlichem Aufwand

Wiederherstellung der Versorgung wdhrend der tblichen Geschdftszeit:
nach tatsdchlichem Aufwand

auBerhalb der tblichen Geschdftszeit:

nach tatsdchlichem Aufwand

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstdndigen Bezahlung der durch die
Versorgungsunterbrechung und -wiederherstellung entstandenen Kosten abhdngig gemacht.

Die vom Kunden verschuldete Unméglichkeit der Durchfiihrung von Unterbrechung oder
Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsgemdafer Terminankiindigung wird nach
tatsdchlichem Aufwand abgerechnet.

Bei Zahlungsverzug gilt der gesetzliche Verzugszinssatz gemafd § 288 BGB in der jeweils
gesetzlich vorgeschriebenen Héhe.

In den vorgenannten Betrdgen - mit Ausnahme der Kosten infolge von Zahlungsverzug
(Mahnung, Zahlungseinzug durch Beauftragten, Unterbrechung der Versorgung) - ist
die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.

TWO.de

Haller Energie



Datenschutzhinweise fiir Kunden
Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
Informationen zur Umsetzung der Europdischen-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

TWO.de

Haller Energie

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich,
und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die
T.W.O. Technische Werke Osning GmbH
Gartnischer Weg 127

33790 Halle (Westf.)

Telefon: 05201 858-0

E-Mail: info@two.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
E-Mail: datenschutz@two.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir ausschlieBlich aus der Geschéftsbeziehung
mit Ihnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von lhnen.

Konkret verarbeiten wir folgende Daten:

» Stammdaten zu lhrem Vertrag (z. B. Name, Anschrift etc.)
* steuerrelevante Daten

* Bankdaten (BIC/IBAN) 6.

* Daten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Vertragsbeziehungen
(Vollmachten)

Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage

werden meine Daten verarbeitet? 7.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze.

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrdge mit lhnen. Die Zwecke
der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach den Vertragsgrundlagen.

b. Im Rahmen der Interessenabwéigung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

In Einzelfdllen verarbeiten wir hre Daten, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten (z. B. Behdrden) zu wahren. Dies gilt insbesondere bei der Aufkldrung von
Straftaten (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1f DSGVO i. V. m. §26 Abs. 1S. 2 BDSG)
oder dem konzerninternen Datenaustausch zu Verwaltungszwecken.

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erteilt haben, ist die jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fiir die dort genannte
Verarbeitung.

Sie kdnnen Einwilligungen jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fiir Einwilligungs-
erkldrungen, die Sie uns gegeniiber vor Inkrafttreten der DSGVO, also vor dem
25. Mai 2018, erteilt haben.

Der Widerruf wirkt nur fiir die Zukunft.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen
Anforderungen.

Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO
verarbeitet werden, dient dies im Rahmen der Auslibung von Rechten oder der
Erfiillung von rechtlichen Pflichten dem Recht der sozialen Sicherheit und dem
Sozialschutz.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen lhre personen-
bezogenen Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten bendtigen.

Verantwortlicher
T.W.O. Technische Werke Osning GmbH
E-Mail: info@two.de

E-Mail: datenschutz@two.de

Datenschutzbeauftragter

Von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) erhalten von uns Daten.
Insbesondere im Bereich IT-Dienstleistungen, Bonitatspriifungen, Logistik- und
Druckdienstleistungen werden diese Daten weisungsgebunden weiterverarbeitet.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftrag-
verarbeitung fiir uns tatig werden, z. B. ausgewdhlte Fachbetriebe und Handwerker.
Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfiillung unseres Vertrages mit lhnen
bzw. Erfiillung unserer Vertragspflichten erforderlich.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten |6schen wir, sobald diese nicht mehr fiir die Erfiillung
unserer Vertragsbeziehung erforderlich sind.

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer
unserer Geschdftsbeziehungen, was auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrags umfasst.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten (z. B. HBG, BGB etc.). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahren in gewissen Fallen aber auch bis

zu 30 Jahre.

Werden meine Daten in ein Drittland iibermittelt?

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an ein Drittland (Staaten auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums - EWR) Ubermittelt.

Sind Sie verpflichtet, lhre Daten bereitzustellen?

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung miissen Sie personenbezogene Daten
bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung
und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel den Abschluss des Vertrags oder die Ausfiihrung des Auftrags
ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen
und ggf. beenden miissen.

Maéchten Sie sich iiber den Umgang mit lhren Daten beschweren?

Sie haben die Maglichkeit, sich an unseren Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zustdndige Datenschutzauf-
sichtsbehdorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
Kavalleriestrafe 2-4, 40213 Diisseldorf

Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen der DSGVO, giiltig in
der Fassung ab 25. Mai 2018, das Recht auf Berichtigung, Léschung, die Einschrdn-
kung der Verarbeitung sowie auf Dateniibertragbarkeit Ihrer personenbezogenen
Daten. Auflerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichts-
behérde.

Sie haben das Recht (Widerspruchsrecht), jederzeit einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu wider-
sprechen.

Sie haben das Recht (Auskunftsrecht), jederzeit von uns eine Auskunft iber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten zu verlangen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, knnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
unter Berlicksichtigung lhrer Interessen, Rechte und Freiheiten nachweisen oder
falls die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Art. 6 (1) a, b, c und f DSGVO

Zwecke der Verarbeitung einschl. berechtigten Interesses des Verantwortlichen
Einwilligung/Erfiillung Vertrag/gesetzlicher Vorgaben/Interessenabwégung

Weitergabe lhrer Daten an Speicherdauer

lhre Rechte

* Finanzamt Die Speicherdauer endet nach dem ¢ Auskunft

* Bank Erloschen der Aufbewahrungspflichten, * Berichtigung

* Kreditunternehmen die sich aus dem Vertrags- oder Geschdafts- * Sperrung

* Inkassounternehmen verhdltnis ergeben und den zugrunde-  Loschung

¢ IT-Dienstleister liegenden rechtlichen Regelungen. * Widerspruch der Verarbeitung

* Handwerkspartner

* Datentibertragung
¢ Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde
* Widerruf der Einwilligung
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