Haushalt & Gewerbe o
Auftrag zur Lieferung von qquﬁ,;::: TWOode
TWO Erdgas VarioBEST oder TWO Erdgas Best4BUSINESS Unterschrigpe. Haller Energie

(Grundversorgung nach GasGVV) fir den Eigenverbrauch im Haushalt und Gewerbe
bis 10.000 kWh aus dem Niederdrucknetz der TW.O. Technische Werke Osning GmbH (TWO)

Zurﬁck zur
TWo!

1. Kunde
Vorname/Name Geburtsdatum
Strafle/Hausnummer Telefon
PLZ/Ort E-Mail

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die TWO dem Kunden iiber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erkldrungen zur Begriindung, Durchfiihrung,
Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhdltnisses (z. B. Mitteilungen iiber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden darf. Anderungen der vorgenannten
Kontaktdaten des Kunden sind der TWO unverziiglich in Textform mitzuteilen.

2. Entnahmestelle/Marktlokation (Nur ausfiillen, wenn die Entnahmestelle abweicht)

Strafle/Hausnummer PLZ/Ort ID der Marktlokation (falls bekannt)

3. Liefer- und Zdahlerdaten

Um lhren Auftrag schnellstméglich ausfiihren zu kdnnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Energierechnung.
(Achtung: Unterlagen kdnnen nicht zuriickgeschickt werden.)

D Tarifwechsel

Vertragskonto Zahlernummer Zahlerstand

D Lieferantenwechsel I:l Umzug/Einzug

Name des bisherigen Lieferanten Kundennummer beim bisherigen Lieferanten Zghlerstand am Tag des Lieferantenwechsels/Umzugs
Zahlernummer Vorjahresverbrauch in kWh

4. Lieferbeginn/Wertersatz bei Widerruf

Gewlinschter Lieferbeginn (maRgeblich ist die Auftragsbestdtigung der TWO nach Ziffer 1 der AGB):

D ndchstmoglicher Zeitpunkt D zum (Datum)

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklare ich im Hinblick auf mein
Widerrufsrecht nach Mafigabe von Ziffer 11 zusdtzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung - soweit méglich - auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fiir den Fall, dass ich
mein Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich dem Lieferanten fiir die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemafd § 357a Abs. 2 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

5. Preise

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem aktuell giiltigen Preisblatt.

6. Laufzeit/Kiindigung

Der TWO Erdgas VarioBEST und TWO Erdgas Best4BUSINESS Vertrag kommt mit der Entnahme von Erdgas oder per Vertragsbestdtigung in Schriftform durch die
TWO zustande. Der Grundversorgungsvertrag lduft unbefristet und kann mit einer Frist von 2 Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben unberiihrt.

7. Messstellenbetrieb

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieft. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb als Bestandteil des Grundpreises nach den &ffentlich
bekanntgemachten Allgemeinen Preisen der Grund- und Ersatzversorgung in Rechnung. Die Kontaktdaten des zustdndigen Messstellenbetreibers sind: TW.O. Technische
Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.)

<
T.W.O. Technische Werke Osning GmbH Vorsitzende des Aufsichtsrates: Amtsgericht Giitersloh B 5059 Kreissparkasse Halle (Westf.) §
Gartnischer Weg 127 | 33790 Halle (Westf.) Dr. Kirsten Witte Sitz: Halle (Westf.) IBAN: DE53 4805 1580 0000 0001 25 N
Telefon: 05201 858-0 | Fax: 05201 858-210 Geschdaftsfihrer: USt-IdNr.: DE180796466 Volksbank Halle (Westf.) °
E-Mail: info@two.de | Internet: www.two.de Dipl.-Ing. Johannes Wiese St.-Nr.: 351/5925/0109 IBAN: DE78 4806 2051 0156 6006 00 g
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unterschripe, Haller Energie

Zurﬁck zur
TWo!

8. Geltung der Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV/Geltung der Ergdnzenden Bedingungen

Ergdnzend finden die Ergdnzenden Bedingungen der TW.O. Technische Werke Osning GmbH zu der Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) Anwendung. Dieser Vertragstext und die AGB
werden auf Wunsch in wiedergabefdhiger Form zusdtzlich auch per E-Mail zugesandt.

9. Volimacht

Der Kunde bevollmdchtigt die TWO zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller ErklGrungen, die im Zusammenhang mit einem Wechsel des Lieferanten
erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen.
Zudem bevollmdchtigt der Kunde die TWO auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrdge tiber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Soweit und solange fiir den Kunden ein
Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG fiir die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs zustdndig ist, bevollmdchtigt der Kunde die TWO auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

10. SEPA-Basislastschriftmandat

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermdchtigt die TWO (Glaubiger-Identifikationsnummer: DE922Z700000558585), Zahlungen aus diesem Vertragsverhdltnis von
dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die vom Lieferanten auf das
angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fur dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Vorname/Name Kontoinhaber (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Strafle/Hausnummer PLZ/Ort
IR e
Kreditinstitut (Name) IBAN
X
Ort Datum Unterschrift Kontoinhaber (ggf. des Vertretungsberechtigten)

11. Einwilligung zur Datenverwendung

D Ich erkldre mich einverstanden mit der Verarbeitung und Nutzung der von mir im Rahmen dieses Vertrags erhobenen Daten (dazu gehéren Name, Anschrift, Tel-Nr., E-Mail-Adresse)
sowie der Vertragsdaten einschlieBlich der Daten zur Vertragsbeendigung (dazu gehéren Beginn und Ende der Belieferung, Daten zum Energieverbrauch) fir an mich per Brief,
Telefon und E-Mail gerichtete Werbung sowie zur Marktforschung durch den Lieferanten (z. B. Vertragsangebote zu Strom-, Erdgas- und Wasservertrdgen und sonstigen Energie-
dienstleistungen sowie Informationen Uiber Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu). Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt - vorbehaltlich eines
vorherigen Widerrufs - bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der Widerruf kann auch lediglich hinsichtlich einzelner Kontaktwege erfolgen.

Der Widerruf ist zu richten an: TW.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.), E-Mail: info@two.de, Fax: 05201 858-210.
Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe dem ausdriicklich zugestimmt, oder der Lieferant ist hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
verpflichtet, oder die Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ausdriicklich zuldssig.

12. Netzbetrieb und Anspriiche bei Versorgungsstorungen / Haftung

12.1. Der Grundversorger nimmt fir den Anschluss des Kunden die Marktrolle des Netzbetreibers wahr. Die Kontaktdaten der Netzsparte lauten wie folgt: T.W.O. Technische Werke
Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.). Anspriiche wegen Versorgungsstorungen i. S. d § 6 Absatz 3 Satz 1 der StromGVV kénnen gegeniiber TWO in seiner
Marktrolle als Netzbetreiber geltend gemacht werden.

12.2. Bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung auBerhalb von Versorgungsstérungen (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspdteter Abrechnung)
haftet der Grundversorger fiir dadurch entstandene Schaden nach allgemeinen zivilrechtlichen Grundsétzen.

13. Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir Verbraucheri. S. d. § 13 BGB)

13.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
um Vertragsschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucher
beschwerden sind zu richten an: TW.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.), Telefon 05201/8580, E-Mail: info@two.de.

13.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen,
wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt.
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

13.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhdltlich iber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13.4. Verbraucher haben die Méglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde
zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu
erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr.



. TWO.de
ausfiillen yng .

unterschripe, Haller Energie

Zurﬁck zur
TWo!

14. Abwendungsvereinbarung

Gerdt der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, ist der Lieferant unter den Voraussetzungen des § 19 StromGVV berechtigt, die Versorgung zu unterbrechen
und den Anschluss des Kunden zu sperren. Der Lieferant wird dem Kunden mit der Ankiindigung des Termins zur Sperrung eine Abwendungsvereinbarung anbieten. Die Ab-
wendungsvereinbarung besteht aus einer Ratenzahlungsvereinbarung iiber den bisherigen Zahlungsriickstand und einer Vereinbarung zur Fortsetzung der Belieferung auf
Basis von Vorauszahlungen. Wenn der Kunde die Abwendungsvereinbarung mit dem Lieferanten abschlieft und den dort festgelegten Zahlungsverpflichtungen nachkommt,
wird der Lieferant den Anschluss des Kunden nicht sperren. Ein Muster der vom Lieferanten angebotenen Abwendungsvereinbarung kann jederzeit unter folgendem Link
https://two.de/ auf der Website des Lieferanten einsehen und in wiedergabefdhiger Form gespeichert werden.

15. Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, diesen Vertrag zu widerrufen. Einzelheiten zu |hrem Widerrufsrecht und den Folgen eines Widerrufs sowie ein Muster-Widerrufsformular sind in diesem
Vertrag als Anlagen enthalten.

16. Auftragserteilung
Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde dem Lieferanten den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Erdgas an die obige Entnahmestelle zu liefern, und verpflichtet sich zur

Zahlung des Entgelts gemaf anliegendem Preisblatt. Der Vertrag kommt mit der Bestdtigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages
zu erfolgen hat. Der tatsdchliche Lieferbeginn hdngt davon ab, ob alle fiir die Belieferung notwendigen Mafinahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind.

X

Ort Datum Unterschrift des Kunden

17. Anlagen

Preiszusammensetzung / Ergdnzende Bedingungen / Muster-Widerrufsformular / Datenschutzhinweise






Haushalt & Gewerbe
Auftrag zur Lieferung von TWOode
TWO Erdgas VarioBEST oder TWO Erdgas Best4BUSINESS Haller Energie

(Grundversorgung nach GasGVV) fir den Eigenverbrauch im Haushalt und Gewerbe
bis 10.000 kWh aus dem Niederdrucknetz der TW.O. Technische Werke Osning GmbH (TWO)

1. Kunde
Vorname/Name Geburtsdatum
Strafle/Hausnummer Telefon
PLZ/Ort E-Mail

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die TWO dem Kunden iiber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erkldrungen zur Begriindung, Durchfiihrung,
Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhdltnisses (z. B. Mitteilungen iiber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden darf. Anderungen der vorgenannten
Kontaktdaten des Kunden sind der TWO unverziiglich in Textform mitzuteilen.

2. Entnahmestelle/Marktlokation (Nur ausfiillen, wenn die Entnahmestelle abweicht)

Strafle/Hausnummer PLZ/Ort ID der Marktlokation (falls bekannt)

3. Liefer- und Zdahlerdaten

Um lhren Auftrag schnellstméglich ausfiihren zu kdnnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Energierechnung.
(Achtung: Unterlagen kdnnen nicht zuriickgeschickt werden.)

D Tarifwechsel

Vertragskonto Zahlernummer Zahlerstand

D Lieferantenwechsel I:l Umzug/Einzug

Name des bisherigen Lieferanten Kundennummer beim bisherigen Lieferanten Zghlerstand am Tag des Lieferantenwechsels/Umzugs
Zahlernummer Vorjahresverbrauch in kWh

4. Lieferbeginn/Wertersatz bei Widerruf

Gewlinschter Lieferbeginn (maRgeblich ist die Auftragsbestdtigung der TWO nach Ziffer 1 der AGB):

D ndchstmoglicher Zeitpunkt D zum (Datum)

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklare ich im Hinblick auf mein
Widerrufsrecht nach Mafigabe von Ziffer 11 zusdtzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung - soweit méglich - auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fiir den Fall, dass ich
mein Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich dem Lieferanten fiir die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemafd § 357a Abs. 2 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

5. Preise

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem aktuell giiltigen Preisblatt.

6. Laufzeit/Kiindigung

Der TWO Erdgas VarioBEST und TWO Erdgas Best4BUSINESS Vertrag kommt mit der Entnahme von Erdgas oder per Vertragsbestdtigung in Schriftform durch die
TWO zustande. Der Grundversorgungsvertrag lduft unbefristet und kann mit einer Frist von 2 Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben unberiihrt.

7. Messstellenbetrieb

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieft. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb als Bestandteil des Grundpreises nach den &ffentlich
bekanntgemachten Allgemeinen Preisen der Grund- und Ersatzversorgung in Rechnung. Die Kontaktdaten des zustdndigen Messstellenbetreibers sind: TW.O. Technische
Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.)

<
T.W.O. Technische Werke Osning GmbH Vorsitzende des Aufsichtsrates: Amtsgericht Giitersloh B 5059 Kreissparkasse Halle (Westf.) §
Gartnischer Weg 127 | 33790 Halle (Westf.) Dr. Kirsten Witte Sitz: Halle (Westf.) IBAN: DE53 4805 1580 0000 0001 25 S
Telefon: 05201 858-0 | Fax: 05201 858-210 Geschdftsfihrer: USt-IdNr.: DE180796466 Volksbank Halle (Westf.) °
E-Mail: info@two.de | Internet: www.two.de Dipl.-Ing. Johannes Wiese St.-Nr.: 351/5925/0109 IBAN: DE78 4806 2051 0156 6006 00 g
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8. Geltung der Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV/Geltung der Ergdnzenden Bedingungen

Ergdnzend finden die Ergdnzenden Bedingungen der TW.O. Technische Werke Osning GmbH zu der Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) Anwendung. Dieser Vertragstext und die AGB
werden auf Wunsch in wiedergabefdhiger Form zusdtzlich auch per E-Mail zugesandt.

9. Volimacht

Der Kunde bevollmdchtigt die TWO zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller ErklGrungen, die im Zusammenhang mit einem Wechsel des Lieferanten
erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen.
Zudem bevollmdchtigt der Kunde die TWO auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrdge tiber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Soweit und solange fiir den Kunden ein
Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG fiir die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs zustdndig ist, bevollmdchtigt der Kunde die TWO auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

10. SEPA-Basislastschriftmandat

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermdchtigt die TWO (Glaubiger-Identifikationsnummer: DE922Z700000558585), Zahlungen aus diesem Vertragsverhdltnis von
dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die vom Lieferanten auf das
angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fur dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Vorname/Name Kontoinhaber (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Strafle/Hausnummer PLZ/Ort
IR e
Kreditinstitut (Name) IBAN
X
Ort Datum Unterschrift Kontoinhaber (ggf. des Vertretungsberechtigten)

11. Einwilligung zur Datenverwendung

D Ich erkldre mich einverstanden mit der Verarbeitung und Nutzung der von mir im Rahmen dieses Vertrags erhobenen Daten (dazu gehéren Name, Anschrift, Tel-Nr., E-Mail-Adresse)
sowie der Vertragsdaten einschlieBlich der Daten zur Vertragsbeendigung (dazu gehéren Beginn und Ende der Belieferung, Daten zum Energieverbrauch) fir an mich per Brief,
Telefon und E-Mail gerichtete Werbung sowie zur Marktforschung durch den Lieferanten (z. B. Vertragsangebote zu Strom-, Erdgas- und Wasservertrdgen und sonstigen Energie-
dienstleistungen sowie Informationen Uiber Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu). Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt - vorbehaltlich eines
vorherigen Widerrufs - bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der Widerruf kann auch lediglich hinsichtlich einzelner Kontaktwege erfolgen.

Der Widerruf ist zu richten an: TW.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.), E-Mail: info@two.de, Fax: 05201 858-210.
Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe dem ausdriicklich zugestimmt, oder der Lieferant ist hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
verpflichtet, oder die Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ausdriicklich zuldssig.

12. Netzbetrieb und Anspriiche bei Versorgungsstorungen / Haftung

12.1. Der Grundversorger nimmt fir den Anschluss des Kunden die Marktrolle des Netzbetreibers wahr. Die Kontaktdaten der Netzsparte lauten wie folgt: T.W.O. Technische Werke
Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.). Anspriiche wegen Versorgungsstorungen i. S. d § 6 Absatz 3 Satz 1 der StromGVV kénnen gegeniiber TWO in seiner
Marktrolle als Netzbetreiber geltend gemacht werden.

12.2. Bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung auBerhalb von Versorgungsstérungen (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspdteter Abrechnung)
haftet der Grundversorger fiir dadurch entstandene Schaden nach allgemeinen zivilrechtlichen Grundsétzen.

13. Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir Verbraucheri. S. d. § 13 BGB)

13.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
um Vertragsschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucher
beschwerden sind zu richten an: TW.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle (Westf.), Telefon 05201/8580, E-Mail: info@two.de.

13.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen,
wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt.
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

13.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhdltlich iber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13.4. Verbraucher haben die Méglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde
zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu
erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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14. Abwendungsvereinbarung

Gerdt der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, ist der Lieferant unter den Voraussetzungen des § 19 StromGVV berechtigt, die Versorgung zu unterbrechen
und den Anschluss des Kunden zu sperren. Der Lieferant wird dem Kunden mit der Ankiindigung des Termins zur Sperrung eine Abwendungsvereinbarung anbieten. Die Ab-
wendungsvereinbarung besteht aus einer Ratenzahlungsvereinbarung iiber den bisherigen Zahlungsriickstand und einer Vereinbarung zur Fortsetzung der Belieferung auf
Basis von Vorauszahlungen. Wenn der Kunde die Abwendungsvereinbarung mit dem Lieferanten abschlieft und den dort festgelegten Zahlungsverpflichtungen nachkommt,
wird der Lieferant den Anschluss des Kunden nicht sperren. Ein Muster der vom Lieferanten angebotenen Abwendungsvereinbarung kann jederzeit unter folgendem Link
https://two.de/ auf der Website des Lieferanten einsehen und in wiedergabefdhiger Form gespeichert werden.

15. Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, diesen Vertrag zu widerrufen. Einzelheiten zu |hrem Widerrufsrecht und den Folgen eines Widerrufs sowie ein Muster-Widerrufsformular sind in diesem
Vertrag als Anlagen enthalten.

16. Auftragserteilung
Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde dem Lieferanten den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Erdgas an die obige Entnahmestelle zu liefern, und verpflichtet sich zur

Zahlung des Entgelts gemaf anliegendem Preisblatt. Der Vertrag kommt mit der Bestdtigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages
zu erfolgen hat. Der tatsdchliche Lieferbeginn hdngt davon ab, ob alle fiir die Belieferung notwendigen Mafinahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind.

X

Ort Datum Unterschrift des Kunden

17. Anlagen

Preiszusammensetzung / Muster-Widerrufsformular / Allgemeine Bedingungen (GasGVV) / Ergdnzende Bedingungen / Datenschutzhinweise
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TWO Erdgas VarioBEST

Merkmale des Tarifs Vertragskonditionen im Uberblick
Unbefristete Laufzeit

Jederzeit kiindbar,
mit einer Frist von 2 Wochen

Monatliche Abschldge
Keine Kaution

Flexibilitat aufgrund kurzer Laufzeit

Sichere und zuverldssige Versor-
gung

Bestpreis-Abrechnung:
Automatische Einordnung nach
Verbrauch in die jeweils glinstigste

Tarifstufe Zahlungsbedingungen per

SEPA Lastschrift, manuelle

Online Service moglich

Preistibersicht

Uberweisung oder Barzahlung

Allgemeine Preise der Grund- und Ersatzversorgung fiir Haushalte und Landwirtschaft fiir die Belieferung mit Erdgas

aus dem Niederdrucknetz der T.W.O. Technische Werke Osning GmbH

WO ErdgusVoriBEST  direr  Grindprls Grndorde Al Achelapel
Best4ONE** bis 10.000 kWh 98,20 €/Jahr 116,86 €/Jahr 11,457 ct/kWh 13,634 ct/kWh
Best4TWO bis 20.258 kWh 134,80 €/Jahr 160,41 €/Jahr 11,091 ct/kWh 13,198 ct/kWh
Best4FAMILY bis 55.455 kWh 189,70 €/Jahr 225,74 €/Jahr 10,820 ct/kWh 12,876 ct/kWh

iiber 55.455 kWh 25,00 €/Jahr 29,75 €/Jahr 11,117 ct/kWh 13,229 ct/kWh

nur fir Kochgas
und Warmwas-
serbereitung

Kleinverbrauchstarif

98,20 €/Jahr

116,86 €/Jahr

11,758 ct/kWh

13,992 ct/kWh

*In den Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der derzeitigen gesetzlichen Hohe von 19 % enthalten.
** Fiir Landwirtschaft bis 10.000 kWh gilt die Preisstellung Best4ONE (iiber 10.000 kWh = Sondervertrag)
Die Einstufung erfolgt automatisch nach dem tatsdchlichen Jahresverbrauch. Die gesamte Gaslieferung wird jedoch mindestens zum Preis der letzten Tarifstufe

(iber 55.455 kWh) abgerechnet.

T.W.0. Technische Werke Osning GmbH

Gartnischer Weg 127 | 33790 Halle (Westfalen) | Telefon 05201 858-0 | Telefax 05201 858-210 | 24h-Notdienst 05201 858-100 | info@two.de | www.two.de
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Preiszusammensetzung der Grundversorgungstarife Erdgas ab 01.04.2024

Kleinver-

TWO Erdgas VarioBEST brauchstarif

nur fir Kochgas und
Warm-
wasserbereitung

Best4ONE Best4TWO Best4FAMILY
bis 10.000 kWh  bis 20.258 kWh  bis 55.455 kWh iiber 55.455 kWh

Gesamtpreis (brutto)

Grundpreis pro Jahr (brutto, inkl. 19 % MwSt.) 116,86 €/Jahr 160,41 €/Jahr 225,74 €/Jahr 29,75 €/Jahr 116,86 €/Jahr
Arbeitspreis pro Kilowattstunde (brutto, inkl. 19 % MwSt.) 13,634 ct/kWh 13,198 ct/kWh 12,876 ct/kWh 13,229 ct/kWh 13,992 ct/kWh

Gesamtpreis (netto)

Grundpreis pro Jahr (netto) 98,20 €/Jahr 134,80 €/Jahr 189,70 €/Jahr 25,00 €/Jahr 98,20 €/Jahr
Arbeitspreis pro Kilowattstunde (netto) 11,457 ct/kWh 11,091 ct/kWh 10,820 ct/kWh 11,117 ct/kWh 11,758 ct/kWh

Darin enthaltende Preiskomponenten aus Steuern und Abgaben

Erdgassteuer 0,550 ct/kWh 0,550 ct/kWh
Gasspeicherumlage 0,186 ct/kWh 0,186 ct/kWh
Konzessionsabgabe 0,220 ct/kWh 0,510 ct/kWh
COq-Preis 0,816 ct/kWh 0,816 ct/kWh
Saldo der genannten einfliefenden Kostenbelastungen 1,772 ct/kWh 2,062 ct/kWh

Darin enthaltende Preiskomponenten aus Netzentgelten

Netznutzungsentgelt (Grund- und Arbeitspreis) sowie Entgelt fiir Messstellenbetrieb und Messung gemaf Preisblatt
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (T.W.O. Technische Werke Osning GmbH, Gartnischer Weg 127, 33790 Halle [Westf.], E-Mail: info@two.de,

Tel.: 05201 858-0, Fax: 05201 858-210) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, ein Telefax oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene giinstigste Standardlieferung gewdhlt haben) unverziiglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Energie wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

T.W.0. Technische Werke Osning GmbH
Gartnischer Weg 127

33790 Halle (Westf.)

E-Mail: info@two.de

Fax: 05201 858-210

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*).

Bestellt am (*) / Erhalten am (*) Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

X

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen



Ergdnzende Bedingungen der T.W.O. Technische Werke Osning

GmbH zur Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV
Gender-Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen ménnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnung
gelten gleichermafen fiir alle Geschlechter.

1 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgerdten; Mitteilungspflichten,
§ 7 GasGW

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Gasanlagen oder méchte er zusdtzliche
Verbrauchsgerdte anschliefien, so hat er dies dem Grundversorger (nachfolgend Lieferant) vor
Inbetriebnahme  schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Energieverbrauch
erheblich erhoht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfdllen an den Lieferanten zu wenden, der Listen mit
meldungspflichtigen Verbrauchsgerdten und Antrége bereithdlt.

2 Abrechnung, § 12 GasGVW

2.1 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung).
Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des Kunden vor Ablauf des
Abrechnungszeitraums, erstellt der Lieferant nach Mafigabe des § 40c Abs. 2 EnWG eine
Schlussrechnung.

2.2 Die Rechnung wird vom Lieferanten nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in
Papierform erstellt. Abweichend von Ziffer 2.1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, vierteljdhrliche oder halbjdhrliche Abrechnung zu wdhlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Hierfiir berechnet der Lieferant
dem Kunden ein zusétzliches Entgelt pro Abrechnung gemdf der 1 der Anlage Pauschalen
und Kosten nach den Ergdnzenden Bedingungen zur GVV-v2. Erhdlt der Kunde
Abrechnungen in Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer
Form. Erhdlt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch
auch einmal jahrlich in Papierform.

2.3 Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der
Verbrauchsdaten (z. B. iiber ein intelligentes Messsystem), erhdlt er unentgeltlich die (in
jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG
automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

2.4 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem
benannten  Dritten, soweit verfligbar, ergdnzende Informationen zu dessen
Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfiigung.

3 Abschlagszahlungen, § 13 GasGVWW

31 Der Lieferant erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen gemdf § 13 GasGWV.

3.2 Im Fall einer monatlichen Abrechnung erhebt der Lieferant keine Abschlagszahlungen.
4 Vorauszahlungen, § 14 GasGVW

Besteht nach den Umstdnden des Einzelfalls Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Lieferant berechtigt,
Vorauszahlung der Abschlags- oder Rechnungsbetrdge zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei
diesem einen Bargeld-, Chipkartenzdhler oder ein sonstiges vergleichbares Vorauszahlungssystem
einzurichten.

5 Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 GasGVV

51 Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch
e Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) oder Dauerauftrag auf das Konto des
Lieferanten
. SEPA-Basis- oder SEPA-Firmenlastschriftmandat (gegebenenfalls in Form eines SEPA-
Rahmenlastschriftmandats)

« eine Bareinzahlungsstelle: TW.O. Technische Werke Osning GmbH Gartnischer Weg 127,
33790 Halle/Westf.
zu leisten.

5.2 Rechnungsbetrage und Abschldge sind so zu entrichten, dass fiir den Lieferanten keine
zusdtzlichen Kosten entstehen. Mafgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der
Falligkeitstermine ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Lieferanten oder der
Eingang der Zahlung beim Lieferanten.
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6 Zahlung und Verzug, § 17 GasGVV

6.1 Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung féllig.
Abschlage und Vorauszahlungen werden zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten
Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen
Zahlungsaufforderung (z. B. bei Ubersendung eines Abschlagsplans).

6.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Mafinahmen
zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf,
oder ldsst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des
Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsdchlichem Aufwand in Rechnung.

7 Unterbrechung der Versorgung, § 19 GasGVV

74 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom
Kunden zu ersetzen. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Grundversorgung stellt der Lieferant dem Kunden nach tatsdchlichem Aufwand in
Rechnung.

7.2 Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz
ordnungsgemdfer Termin- und Ersatzterminankiindigung unméglich, kann der Lieferant die
dadurch zusdtzlich entstehenden Kosten dem Kunden nach tatsdchlichem Aufwand in
Rechnung stellen, es sei denn, der Kunde hat die Umstdnde, die zur Entstehung dieser
Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten.

8 Kiindigung, § 20 GasGW
Die Kiindigung des Grundversorgungsvertrags durch den Kunden bedarf der Textform und soll
wenigstens folgende Angaben enthalten:

. Kundennummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer,

. Zahlernummer,

. Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift).
9 Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhdlt der Kunde in den
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten des Lieferanten.

Diese sind auf der Internetseite des Lieferanten https://two.de/datenschutz/ einsehbar und kénnen
heruntergeladen werden. Ferner erhdlt sie der Kunde mit Vertragsschluss.

10 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle
fiir Energieeffizienz eine Liste geflihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von Energieeffizienzmanahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog.
Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem
bei der Deutschen Energieagentur iiber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

11 Energiesteuer-Hinweis

Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemdfd der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche  Verwendung ist nach dem  Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an lhr zustdndiges Hauptzollamt.”

12 Inkrafttreten

Diese Ergdnzenden Bedingungen treten am 1. Juli 2023 in Kraft und ersetzen die Ergdnzenden
Bedingungen vom 1. Januar 2023.

Anlagen

* Preisblatt zu den Ergdnzenden Bedingungen

Stand: 27.02.2024

Preisblatt
zu den Ergdnzenden Bedingungen zur GasGVV - giiltig ab 01.01.2023

|. Zu 2 der Ergdénzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 GasGVV)

Monatliche, viertel- oder halbjdhrliche Abrechnung
je Abrechnung (Jahresabrechnung im allgemeinen Preis enthalten)

12,00 €

Il. Zu 6 der Ergénzenden Bedingungen (Verzug, § 17 GasGVV)

Mahnkosten pro Mahnschreiben

nach tatsachlichem Aufwand

Zahlungseinzug durch Beauftragten

25,00 €

IIl. Zu 7 der Ergdnzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung, § 19 GasGVV)

Unterbrechung der Versorgung

nach tatsachlichem Aufwand

Wiederherstellung der Versorgung

wdhrend der blichen Geschaftszeit: nach tatsdchlichem Aufwand
auBBerhalb der Ublichen Geschdftszeit: nach tatsachlichem Aufwand

Auflensperrungen

nach tatsdchlichem Aufwand

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstdndigen Bezahlung der durch die Versorgungsunterbrechung und -wiederherstellung entstandenen

Kosten abhdngig gemacht.

Die vom Kunden verschuldete Unmadglichkeit der Durchfiihrung von Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsgemafier

Terminankiindigung wird nach tatsdchlichem Aufwand abgerechnet.

Bei Zahlungsverzug gilt der gesetzliche Verzugszinssatz gemaB § 288 BGB in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Héhe.

In den vorgenannten Betrdgen - mit Ausnahme der Kosten infolge von Zahlungsverzug (Mahnung, Zahlungseinzug durch Beauftragten, Unterbrechung der
Versorgung) - ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.




Datenschutzhinweise fiir Kunden
Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
Informationen zur Umsetzung der Europdischen-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
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Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich,
und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die
T.W.O. Technische Werke Osning GmbH
Gartnischer Weg 127

33790 Halle (Westf.)

Telefon: 05201 858-0

E-Mail: info@two.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
E-Mail: datenschutz@two.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir ausschlieBlich aus der Geschéftsbeziehung
mit Ihnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von lhnen.

Konkret verarbeiten wir folgende Daten:

» Stammdaten zu lhrem Vertrag (z. B. Name, Anschrift etc.)
* steuerrelevante Daten

* Bankdaten (BIC/IBAN) 6.

* Daten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Vertragsbeziehungen
(Vollmachten)

Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage

werden meine Daten verarbeitet? 7.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze.

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrdge mit lhnen. Die Zwecke
der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach den Vertragsgrundlagen.

b. Im Rahmen der Interessenabwéigung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

In Einzelfdllen verarbeiten wir hre Daten, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten (z. B. Behdrden) zu wahren. Dies gilt insbesondere bei der Aufkldrung von
Straftaten (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1f DSGVO i. V. m. §26 Abs. 1S. 2 BDSG)
oder dem konzerninternen Datenaustausch zu Verwaltungszwecken.

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erteilt haben, ist die jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fiir die dort genannte
Verarbeitung.

Sie kdnnen Einwilligungen jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fiir Einwilligungs-
erkldrungen, die Sie uns gegeniiber vor Inkrafttreten der DSGVO, also vor dem
25. Mai 2018, erteilt haben.

Der Widerruf wirkt nur fiir die Zukunft.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen
Anforderungen.

Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO
verarbeitet werden, dient dies im Rahmen der Auslibung von Rechten oder der
Erfiillung von rechtlichen Pflichten dem Recht der sozialen Sicherheit und dem
Sozialschutz.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen lhre personen-
bezogenen Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten bendtigen.

Verantwortlicher
T.W.O. Technische Werke Osning GmbH
E-Mail: info@two.de

E-Mail: datenschutz@two.de

Datenschutzbeauftragter

Von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) erhalten von uns Daten.
Insbesondere im Bereich IT-Dienstleistungen, Bonitatspriifungen, Logistik- und
Druckdienstleistungen werden diese Daten weisungsgebunden weiterverarbeitet.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftrag-
verarbeitung fiir uns tatig werden, z. B. ausgewdhlte Fachbetriebe und Handwerker.
Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfiillung unseres Vertrages mit lhnen
bzw. Erfiillung unserer Vertragspflichten erforderlich.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten |6schen wir, sobald diese nicht mehr fiir die Erfiillung
unserer Vertragsbeziehung erforderlich sind.

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer
unserer Geschdftsbeziehungen, was auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrags umfasst.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten (z. B. HBG, BGB etc.). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahren in gewissen Fallen aber auch bis

zu 30 Jahre.

Werden meine Daten in ein Drittland iibermittelt?

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an ein Drittland (Staaten auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums - EWR) Ubermittelt.

Sind Sie verpflichtet, lhre Daten bereitzustellen?

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung miissen Sie personenbezogene Daten
bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung
und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel den Abschluss des Vertrags oder die Ausfiihrung des Auftrags
ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen
und ggf. beenden miissen.

Maéchten Sie sich iiber den Umgang mit lhren Daten beschweren?

Sie haben die Maglichkeit, sich an unseren Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zustdndige Datenschutzauf-
sichtsbehdorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
Kavalleriestrafe 2-4, 40213 Diisseldorf

Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen der DSGVO, giiltig in
der Fassung ab 25. Mai 2018, das Recht auf Berichtigung, Léschung, die Einschrdn-
kung der Verarbeitung sowie auf Dateniibertragbarkeit Ihrer personenbezogenen
Daten. Auflerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichts-
behérde.

Sie haben das Recht (Widerspruchsrecht), jederzeit einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu wider-
sprechen.

Sie haben das Recht (Auskunftsrecht), jederzeit von uns eine Auskunft iber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten zu verlangen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, knnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
unter Berlicksichtigung lhrer Interessen, Rechte und Freiheiten nachweisen oder
falls die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Art. 6 (1) a, b, c und f DSGVO

Zwecke der Verarbeitung einschl. berechtigten Interesses des Verantwortlichen
Einwilligung/Erfiillung Vertrag/gesetzlicher Vorgaben/Interessenabwégung

Weitergabe lhrer Daten an Speicherdauer

lhre Rechte

* Finanzamt Die Speicherdauer endet nach dem ¢ Auskunft

* Bank Erloschen der Aufbewahrungspflichten, * Berichtigung

* Kreditunternehmen die sich aus dem Vertrags- oder Geschdafts- * Sperrung

* Inkassounternehmen verhdltnis ergeben und den zugrunde-  Loschung

¢ IT-Dienstleister liegenden rechtlichen Regelungen. * Widerspruch der Verarbeitung

* Handwerkspartner

* Datentibertragung
¢ Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde
* Widerruf der Einwilligung
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